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บทคัดย่อ   
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารของบริษัท     
วี.เอส.วี เพนท์ แอนท์ เคมีคอล จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 44 คน เป็นการวิจัย    
เชิ งปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา                      
ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บเอกสาร กรณีศึกษาบริษัท     
วี.เอส.วี.เพนท์ แอนด์ เคมีคอล จ ากัด  โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น     
รายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการบริหารจัดการเอกสารภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.01 มากที่สุด 
รองลงมา คือ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.83  และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย                        
3.63 น้อยที่สุด 
 ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ  ได้แก่  ควรเพ่ิมพ้ืนที่การจัดเก็บเอกสาร ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
เอกสาร  เพ่ิมป้ายชื่อแฟ้มเอกสารให้ชัดเจน  และเพ่ิมระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป  
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